
■メールアドレスの登録方法
メールアドレスの登録は、「利用者管理システム」にて管理責任者または統括管理責任者による登録作
業が必要となります。 特定DTC照会アプリをご利用いただいている工員・検査員の方は、所属事業場
の管理責任者または統括管理責任者へメールアドレス登録の依頼をしてください。 登録手順の詳細につ
いては、「利用者管理システム操作マニュアル」をご確認ください。
→4.4 利用者情報を個別に変更する

■メール認証方式移行のスケジュール
2027年3月の移行に向けて、2026年8月よりメール認証を段階的に導入いたします。

▼並行期間：2026年8月～2027年3月 
クライアント証明書による認証とメール認証の両方を使用します。
▼完全移行：2027年3月～ メール認証のみとなります。 なお、クライアント証明書による認証は、
2027年3月の完全移行までは必須となりますので、証明書の削除は行わないようにお願いいたします。
 また、並行期間中は、クライアント証明書による認証のみでログインすることが可能であり、メール
認証をスキップすることができます。(次頁)

ＯＢＤ検査ポータルには、メール認証に関する「よくある質問（ＦＡＱ）」を掲載しております。詳
細は以下をご参照ください。
　　・メールアドレスの登録・変更・確認をしたい
　　・ログイン用の認証コードメールが届かない
　　・ログインするたびにメール認証が必要か

■メール認証に関して、ご不明な点がございましたら、コールセンターまでお問い合わせください。
　　　ＯＢＤ検査コールセンター（https://www.obd.naltec.go.jp/faq/inquiry-mainte/） 
　　　電話番号：0570-022-574 　対応時間：9時00分～17時00分（12月29日から1月3日を除く）
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